
  )هاي محصولهمه چيز درباره طراحي و توسعه محصول جديد به زبان ساده؛ (گام اول: تعيين ويژگي

 

ساسي در دنبال ايجاد تغييرات ابه خواهيد به كار توليد مشغول شويد وبه فكر توليد محصولي جديد هستيد يا مي اگر
خواهيم قبل از شروع كار توليد ابتدا بايد محصول طراحي شود. امروز مي .محصولات فعلي هستيد با ما همراه باشيد

 .ردتوان محصولي جديد طراحي كطور ميببينيم كه چه با هم

 :طراحي محصول چند مرحله دارد

  انتخاب مفهوم. 3 			توليد مفاهيم. 2 			هاي محصولتعيين ويژگي .1

براي اينكه محصولي طراحي كنيم بايد ابتدا . كنيمهر يك از اين مراحل را با ذكر نمونه، گام به گام با هم اجرا مي
 هاي محصول ما همان نيازهاي مشتريان ما هستند. چون ما محصول را برايويژگي. هايش را مشخص كنيمويژگي

بنابراين بايد جواب اين سوال را پيدا  .شود تا نيازي را برآورده كندكنيم و محصول توليد ميمشتريان توليد مي
 " مشتري در مورد اين محصول چه نيازهايي دارد؟"  كنيم

ين دنبال توليد محصولي جديد هستيم. پاستيل مثال خوبي است از او به فرض كنيد كه يك كارگاه توليد پاستيل داريم
بودنش. اين مثال مي  تنوعش در بازار بسيار زياد است. از طعم و رنگ و شكل بگير تا ايراني و خارجي ت كهجه

اي وجود هاي انجام نشدهنيازهاي رفع نشده و نوآوري تواند به ما نشان بدهد كه هميشه ممكن است براي مشتري
براي پيدا كردن نيازهاي مشتريان بايد از آنها سوال كنيم. با  .هاي كارآفريني هستنداينها همان فرصت .داشته باشد

 ي آماري مراجعه كردهجامعه صورت رندوم به آنشود بهمحصول مورد نظر ما براي چه كساني توليد مي اينكهتوجه به
نوان كودكان و با مثلا درباره پاستيل كه مورد استفاده باشد؟ و بپرسيم كه شما دوست داريد اين محصول چگونه

 :ها دريافت شده استاين پاسخ و شده مطرح " داريد؟ دوست پاستيلي چه " كه سوال اين	است، 



 پاستيل نرم باشد. 

 نايلوني پاستيل و در معرض هوا قرار گرفتن، سفت نشودبندي بعد از بازكردن بسته. 

 فاده هاي طبيعي باشدكه افراد ديابتي هم بتوانند از پاستيل استكنندهكننده پاستيل از شيرينمواد اوليه شيرين
 .كنند

 كار رفته در پاستيل كم باشد تا دندان افراد را خراب نكندكننده بهي شيرينميزان مواد اوليه. 

 م دارند و، افرادي كه رژيرفته در پاستيل كنترل شده باشد تا افراد چاق كاركننده بهي شيرينميزان مواد اوليه 
 .كنند افرادي كه ميزان كالري خوراكي براي آنان مهم هست هم بتوانند از آن استفاده

 هيه كرد و براي چند روز قابليت ها ترا در حجم زياد براي مهماني قابليت نگهداري داشته باشد تا بتوان آن
 .دماي اتاق يا يخچال را داشته باشد نگهداري در

 كنند، مفيد باشدها ويتامينه باشند تا براي سلامتي كودكان و افرادي كه زياد مصرف ميپاستيل. 

 كنندگي نداشته باشدكاررفته در پاستيل كم باشد تا خاصيت چاقي بهمقدار نشاسته. 

 ها داشته باشدهاي مخصوص خانمها و شكلبنديبسته. 

 هاي مناسب كودكان داشته باشدها و شكلبنديبسته. 

 شكل ظاهري پاستيل به صورت نماد ماه تولد باشد. 

 متري براي تزيين كيك و ژله تهيه شودهاي خيلي كوچك و ميليها در اندازهپاستيل. 

 مراه با ماست قابل استفاده باشدهاي با طعم نعنايي شور باشد كه هپاستيل. 

 شيرين بوده و در دهان زود حل شود كه با چاي قابل استفاده باشدهاي با طعم دارچينپاستيل ،. 

 يزيكي و زدايي شكل فداشته باشند و بعد از بيرون آوردن از فريزر و يخ ها قابليت نگهداري در فريزرپاستيل
 .سفتي آن مثل روز اول باشد نرمي و

 شدن در بستني تهيه شودهاي نرم مخصوص كارخانجات توليد بستني براي تركيبپاستيل. 

 ها لدانمانده و استفاده نشده را بتوان پاي گهاي باقيمواد افزودني شيميايي و مصنوعي نداشته باشد تا پاستيل
 .ها ريختو در باغچه

 هابرخي آدامسها خاصيت خوشبوكنندگي دهان داشته باشد مثل پاستيل. 

 خصوص براي فصل تابستانكنندگي داشته باشند بهها در دهان خاصيت خنكپاستيل. 

 شكل برگ نعنا و سبز رنگ باشندهاي نعنايي بهپاستيل. 



 ر؟ را دارند يا خي هاهاي) موجود در بازار را بررسي كنيم، ببينيم اين ويژگيمحصولات (پاستيل حالا بايد
 .باشند ها را داشتههاي پاستيل اين ويژگيممكن است، برخي مارك

 

 :هاهاي موجود در بازار از نظر اين ويژگيبررسي پاستيل

 ه پاستيلي ك هاي موجود از لحاظ نرمي تقريبا همگي در يك طيف هستند و نمونهپاستيل :نرم بودن پاستيل
 .خيلي نرم باشد و در دهان ذوب شود در بازار موجود نيست

 اطلاعاتي مبني بر وجود پاستيل  :پاستيلي كه بعد از باز شدن نايلون و در معرض هوا قرار گرفتن سفت نشود
 .با اين ويژگي پيدا نشد

 در وزن  در حال حاضر برندهايي چون شيبا پاستيل رژيمي را با طعم هايي چون آلوئه ورا :ستيل رژيميپا ،
گلوتن و در حجم هاي مختلف به  گرمي و برند ويدال پاستيل رژيمي را با عنوان پاستيل بدون 100هاي 

 .كنندصورت عمده توليد و عرضه مي

 هاي هاي ديابتي و پاستيلهاي رژيمي و پاستيلبه جز پاستيل :پاستيل كم شيرين براي سالم ماندن دندان
ان آسيب نگر هاي كم شيرين مخصوص افرادي كه رژيم و ديابت ندارند اما، پاستيلهستند معمولي كه شيرين

ي شود يك تكه كوچك از آن وقتيدهان م شيريني پاستيل بر دندان خود هستند، نداريم. وقتي پاستيل وارد



 هاي دندان و در نتيجه پوسيدن دندان كافي استاسيد توسط باكتري چسبد براي تبديل شدن بهبه دندان مي
 .ها مورد مهمي استشيريني پاستيل پس كاهش

 اي بسيار هدر حال حاضر پاستيل مخصوص افراد ديابتي در بازار وجود دارد. اما تعداد مارك :پاستيل ديابتي
 .اندبسيار كمي به اين امر پرداخته

 بازار وجود دارد يك نوع پاستيل كيوي با ماندگاري بالا در :پاستيل داراي ماندگاري چند روزه. 

 و مولتي ويتامين در بازار وجود دارند كه در  3، امگا هاي ويتامينه با ويتامين سيپاستيل :پاستيل ويتامينه
 .رسندوش ميداروخانه ها به فر

 تاكنون به تغيير فرمول پاستيل براي چاق كننده نبودن آن، فكر نشده :چاق كننده بودن پاستيل. 

 ها مثل گل رز موجود هايي با اشكال مورد پسند خانمدر بازار پاستيل :پاستيل در اشكال مخصوص بانوان
 .نيست

 ر به وفور وجود دارددر حال حاضر در بازا :هاي مخصوص كودكانپاستيل با شكل. 

 پاستيل در اين اشكال در بازار موجود نيست :شكل نماد ماه تولدپاستيل به. 

 ها در بازار موجود نيستپاستيل با اين ويژگي :پاستيل ريز مخصوص تزئين كيك و ژله. 

 پاستيل نعنايي شورمزه در بازار موجود نيست :پاستيل نعنايي شور. 

  در بازار پاستيل دارچيني شيرين موجود نيست :شيرينپاستيل دارچيني. 

 پاستيلي كه اين قابليت و ويژگي را داشته باشد در بازار پيدا نكرديم :قابليت نگهداري در فريزر 

 كاربردن در فرمولاسيون پاستيل مخصوص كارخانجات بستني براي به :پاستيل مخصوص كارخانجات بستني
 .تني در بازار وجود نداردبستني و مخلوط شدن با بس

 هاي موجود در بازار همگي حاوي مواد افزودني و نگهدارنده هستند اما پاستيل :پاستيل بدون مواد افزودني
 .رسدها عملي به نظر نميايده استفاده از آنها در گلدان

 هان موجود نيستدر بازار در حال حاضر پاستيل با ويژگي خوشبوكنندگي د :پاستيل خوشبوكننده دهان. 

 در بازار در حال حاضر پاستيل با ويژگي خنك كننده دهان وجود  :پاستيل با خاصيت خنك كننده دهان
 .ندارد

 هاي رنگارنگ و شكيل موجود در بازار پاستيل در ميان پاستيل :پاستيل نعنايي به شكل برگ نعنا و سبز رنگ
 .ستنعنايي به شكل برگ نعنا و سبز رنگ موجود ني



 :هاي مورد نظرامتيازدهي به ويژگي

راي تعيين كنيم. ب هاي اصلي محصول راهاي كلي براي محصول مشخص شده است. حالا بايد ويژگيويژگي تا اينجا
 .كنيمها استفاده ميويژگي دادن و وزن دادن به هر يك از اين اين كار از نمره

كنيم  كنيم. ترازيابي رقابتي يعني بررسياستفاده مي "ترازيابي رقابتي"از  هابراي نمره دادن به هر يك از اين ويژگي
   .هاي مورد نياز مشتري را دارند يا خيرهاي موجود اين ويژگيآيا پاستيل كه

ها يك شماره ، به هر يك از اين ويژگيشدن ويژگي مورد نظر به پاستيل براساس ترازيابي رقابتي و نيز اهميت اضافه
ها را اختصاص شماره را در نظر گرفتم. بر چه اساس اين 		6و  4،  2دهيم. مثلا من اعداد مي اختصاص

 :اندشده گرفته نظر در صورت بدين هاشماره گذاريارزش 	دهيم؟مي

 .ها وجود دارد پس به صرفه نيست كه به آن بپردازيمويژگي كه در حال حاضر در پاستيل: 2عدد

، نوآوري نيست اما هنوز جا دارد كه به آن بپردازيم و در محصولات هايي كه كم و بيش وجود داردويژگي: 4عدد
 .استبازار از آن اشباع نشده هنوز

 .، نوآوري است و خوب است به آنها بپردازيمهايي كه در محصولات موجود در بازار وجود نداردويژگي: 6دعد

 :هاي نهاييويژگي تعيين

 .خواهيم به آنها بپرداريم مشخص شدندها ميهايي كه طبق بررسيطور كه ديديد تا اينجاي كار ويژگيهمان



 .گرفتند 6هايي كه در درجه اول اهميت قرار دارند آنهايي هستند كه عدد ويژگي

 .فتندگر 4هايي كه در درجه دوم اهميت قرار دارند آنهايي هستند كه عدد ويژگي

  .ها با موفقيت انجام شدتا اينجا مرحله اول طراحي محصول يعني تعيين ويژگي

  .در مطلب بعدي با مرحله دوم طراحي محصول با ما همراه باشيد
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